Hé thong nao c6 thé gilp cac quan Iy luén chi dong dé xuat y twéng va manh
mé no lwc hanh déng, qua dé céng ty dat muc tiéu va khong ngirng phat trien?

Lam thé nao dé thau hiéu phuwong cham cong ty va xay dwng dwoc phwong cham, dinh huwéng cho bd phan minh?

Lam thé nao dé giup nhan viép c6 dong lwc va nd luc ménh mé, chl dong tw dat ra cac muc tiéu céng viéc dé déng

gop vao muc tiéu chung cla to6 chirc? Nang cao sw cam két, va trach nhiém trong cong viéc.

B Lam thé nao dé quan Iy va nhan vién biét cach dat ra cac muc tiéu rd rang, cu thé, do lwdng béng con sé, ddng thoi
I&én ké hoach hanh dong cu thé dé huwédng dén muc tiéu?

[x] La‘llm thé nao dé‘cé thé phé’n anh két qua cong viéc vao dajnh gia nhan sw moét cach rd rang va cong bang, va phan
héi hiéu qua nham phat trién nang lwc, tao co héi phat trién cho nhan vién?

Néu cac anh/chij dang cé nhitng ban khodn thac mac trén, hay tham gia vao khoa hoc ctia AIMNEXT VIET NAM dé tim
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giai phap.

XAY DUNG PHUONG CHAM BO PHAN &
THIET LAP HE THONG MBO

D6i twong: Trwdng ban, trwdng phong, trwéng bd phan va teng ctv vién cho cac vi tri quan ly trén

Hinh thirc t6 chivc: Tai cong ty khach hang theo yéu cau

Muc tiéu

» Thau hiéu dinh huwéng ctia cdng ty va cé ki ndng phan tich va xay dwng phwong cham va dinh hwéng bo phan.
= Hidu dwoc dinh nghia va muc dich, tAm quan trong cla viéc xay dwng hé théng MBO trong t chirc, va cach thirc trién

khai hiéu qua.

= Thuc hién dwoc tdng thé qua trinh MBO tlr thiét 1ap muc tiéu, xay dwng tiéu chi danh gia, dén 1én ké hoach thyc hién va

quan ly theo chu trinh PDCA.
NOI DUNG PAO TAO (2 ngay)

Phan 1: Xac dinh phwong cham va dinh hwéng
b6 phan
+ Thau hiéu tam nhin, sz ménh, va phwong cham,
chién lwoc clia cong ty.
« Xac dinh tAm nhin, st» ménh clGa bdé phan minh.
* Phan tich tinh hinh va dwa ra phwong cham va dinh
hwéng bd phan:
+ Phéan tich PQCDSMEL
+ Phén tich SWOT

Phan 2: Hé théng quan ly theo myc tiéu (MBO) la gi?

* Quan ly theo muc tiéu la gi?

* Muc dich cla viéc ap dung quan ly theo muc tiéu.

+ Tdng thé quy trinh 4p dung va trién khai quan ly theo
muc tiéu.

Phan 3: Thwe hanh quan ly theo muc tiéu

+ Thiét lap muc tieu (Phuong phap SMART) va lam ré tiéu
chi danh gia.

« Lén ké hoach hanh dong va thwe hién chu trinh PDCA.

+ Ap dung két qua thwc hién vao danh gia nhan sw.

+ Cac sai 1am thuwdng mac phai khi trién khai hé thdng
MBO tai cong ty

Phan 4: Ké hoach hanh déng

NOI DUNG TUW VAN (khéng bt buéc)

*Néu quy khéch hang cé nhu cau thiét Iap hé théng MBO trong coéng ty,
gitp nhén vién hiéu va van dung duoc ngay trong thuc té céng viéc,
chiing t6i dé xuét khach hang néi dung céc budc tw van nhw sau:

Phan 1
TO CHU'C HOP PHO BIEN DINH HUONG CONG TY

- H6 tro khach hang xay dwng hé théng MBO (form méu, trinh tu tién hanh)
- Hb tro khach hang phd bién dinh hwéng cong ty dén nhan vién

Phén 2
PAO TAO, TU VAN

- Pao tao nhan vién cac kién thirc nén tang vé MBO
- Hb tro nhan vién xay dung muc tiéu va ké& hoach hanh déng
- H6 tro kiém tra va phan héi trng nhan vién dé hoan thién MBO

Phan 3
BAO CAO

- H6 trg nhan vién bao céo cho cép trén vé MBO (dich tiéng Nhat)
- Hb tro cap trén phan hdi y kién cho nhan vién
- H6 trg nhan vién diéu chinh theo yéu cau cla cép trén va di dén thdng nhat

* Péi v6i khéch hang cén phai bao céo cho cép trén nguoi Nhét, ching t6i

dbng thoi cung cép dich vu bién, phién dich cho quy khach hang.
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